ORDU iL TARIM MUDURLU GU Dokiiman No . F43
MUSTERT GORUS, ONERI VE ANKET FORMU Revizyon No o 00
DEGERLENDIRME RAPORU Revizyon Tarihi
Yayin Tarihi : 13/11/2009
Sayfa No 1/3
DONEMI: AY/YIL
I-Gorii s ve Oneri Kutularindan Alinan Formlara 1liskin Bilgiler
1.Toplam Say: --
2. Konu Bazinda Toplam Sayi=-
3. Gegersiz Form Sayist:
Konu Bazinda Dgsilim
KONU ADET KONU ADET
BiLGi EDINME ISLETME TESAL BELGES
IHRACAT ISLEMLERI KOOPERATFCILIK FAALIYETLERI

HAYVAN HASTALIK VE ZARARLILARI

B ITKISEL HASTALIK VE ZARARLILAR

[ZIN BELGES/RUHSAT

TARIMSAL TESVIKLERDEN YARARLANMA

GIDA URETIM izNi

TOHUM / HDE / HDAN TALEB{

GIDA KONTROL HIZMETLERI

MUHASEBE I[SLEMLERI

RAPOR (SEVK-ARI SAGLIK VB) TALEB i

ITHALAT ISLEMLERI

CIFTCI KAYIT SISTEMI

MER'A

RUHSAT TESKERE$/ VIZE ISLEMLERI

SU URUNLER

HAYVAN PASAPORTU

KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARI

ASI VE SERUMLAMA

DIGER ()

GENEL TOPLAM

3. Soru Bazli Ve Toplam Misteri Memnuniyet Orani:

3.1. Personelce yeterli yonlendirme yapsimni % --
3.2. Personelce yeterli hizmet veriktmi % --
3.3. Gerekli bilgilendirme yapilrgtir % --
3.4. Personel tarafsiz davragtm % --
3.5. Hizmetin verildgi ortam uygundur % --




ORDU iL TARIM MUDURLU GU Dokiiman No . F43
MUSTERT GORUS, ONERI VE ANKET FORMU RevizyonNo 00
DEGERLEND iRME RAPORU Revizyon Tarihi
Yayin Tarihi : 13/11/2009
Sayfa No 2/3
% %
KONU PUAN KONU PUAN
BiLGi EDINME 1SLETME TESdL BELGES
IHRACAT ISLEMLERI KOOPERA"ﬂFCiLiK FAALIYETLERI

HAYVAN HASTALIK VE ZARARLILARI

B ITKISEL HASTALIK VE ZARARLILAR

1ZIN BELGES/RUHSAT

TARIMSAL TESVIKLERDEN YARARLANMA

GIDA URETIM izNi

TOHUM / HDE / HDAN TALEBI

GIDA KONTROL HiZMETLERI

MUHASEBE ISLEMLERI

RAPOR (SEVK-ARI SAGLIK VB) TALEB |

[THALAT ISLEMLERI

CIFTCI KAYIT SISTEMI

MER'A

RUHSAT TESKERE$/ VIZE ISLEMLERI

SU URUNLER

HAYVAN PASAPORTU

KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARI

ASI VE SERUMLAMA

DIGER ()

4.Diger Goriis Ve Oneriler Kisminda Yer Alan ifadeler:

Il. Goru s, Oneri ve Anket Formu Kutularindan Elde Edilen Musteri Bilgilerine iliskin
Yapilan Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Ozet Bilgilei :

AYLAR 200- YILI

200- YILI

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Kalite Yonetim Temsilcisi

imzalar

il Mudara



