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DÖNEMĐ: AY/YIL  
 
I-Görü ş ve Öneri Kutularından Alınan Formlara Đlişkin Bilgiler 
 
 1.Toplam Sayı: -- 
 2. Konu Bazında Toplam Sayı: -- 
 3. Geçersiz Form Sayısı:- 
 
Konu Bazında Dağılım 

KONU ADET KONU ADET 

BĐLGĐ EDĐNME  ĐŞLETME TESCĐL BELGESĐ  

ĐHRACAT ĐŞLEMLERĐ  KOOPERATĐFÇĐLĐK FAAL ĐYETLERĐ  

HAYVAN HASTALIK VE ZARARLILARI  B ĐTKĐSEL HASTALIK VE ZARARLILAR  

ĐZĐN BELGESĐ/RUHSAT  TARIMSAL TEŞVĐKLERDEN YARARLANMA   

GIDA ÜRETĐM ĐZNĐ  TOHUM / FĐDE / FĐDAN TALEB Đ  

GIDA KONTROL HĐZMETLERĐ  MUHASEBE ĐŞLEMLERĐ  

RAPOR (SEVK-ARI SAĞLIK VB) TALEB Đ  ĐTHALAT ĐŞLEMLERĐ  

ÇĐFTÇĐ KAYIT SĐSTEMĐ  MER'A  

RUHSAT TESKERESĐ / VĐZE ĐŞLEMLERĐ  SU ÜRÜNLERĐ  

HAYVAN PASAPORTU  KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARI  

AŞI VE SERUMLAMA  DĐĞER ( )  

GENEL TOPLAM  

  
  

3. Soru Bazlı Ve Toplam Müşteri Memnuniyet Oranı:  
 
3.1. Personelce yeterli yönlendirme yapılmıştır  % -- 
3.2. Personelce yeterli hizmet verilmiştir % -- 
3.3. Gerekli bilgilendirme yapılmıştır % -- 
3.4. Personel tarafsız davranmıştır % -- 
3.5. Hizmetin verildiği ortam uygundur % -- 
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KONU % 

PUAN 
KONU % 

PUAN 

BĐLGĐ EDĐNME  ĐŞLETME TESCĐL BELGESĐ  

ĐHRACAT ĐŞLEMLERĐ  KOOPERATĐFÇĐLĐK FAAL ĐYETLERĐ  

HAYVAN HASTALIK VE ZARARLILARI  B ĐTKĐSEL HASTALIK VE ZARARLILAR  

ĐZĐN BELGESĐ/RUHSAT  TARIMSAL TEŞVĐKLERDEN YARARLANMA   

GIDA ÜRETĐM ĐZNĐ  TOHUM / FĐDE / FĐDAN TALEB Đ  

GIDA KONTROL HĐZMETLERĐ  MUHASEBE ĐŞLEMLERĐ  

RAPOR (SEVK-ARI SAĞLIK VB) TALEB Đ  ĐTHALAT ĐŞLEMLERĐ  

ÇĐFTÇĐ KAYIT SĐSTEMĐ  MER'A  

RUHSAT TESKERESĐ / VĐZE ĐŞLEMLERĐ  SU ÜRÜNLERĐ  

HAYVAN PASAPORTU  KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARI  

AŞI VE SERUMLAMA  DĐĞER ( )  

 
4.Diğer Görüş Ve Öneriler Kısmında Yer Alan Đfadeler: 
-  
   
II. Görü ş, Öneri ve Anket Formu Kutularından Elde Edilen Müşteri Bilgilerine Đlişkin 
Yapılan Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Özet Bilgileri : 
 

 

 
Đmzalar 

 
 
              
 Kalite Yönetim Temsilcisi                                                        Đl Müdürü 

AYLAR  200- YILI 200- YILI 
Ocak   
Şubat   
Mart   
Nisan    
Mayıs    
Haziran    
Temmuz    
Ağustos    
Eylül    
Ekim    
Kasım    
Aralık    


