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PERSONEL GORUS, ONERI VE ANKET FORMU

Degerli Arkadaglar; Kurum hizmetlerinin etkinkgiriimesi icin ¢calsma ortami ve kaullarinin
lyilestiriimesine yonelik gorgive dnerileriniz 6nem tamaktadir.
Asagidaki sorulardan size en uygun olangaretlemeniz kurumumuz hizmetlerinin
gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
CALISTIGINIZBIRIM : ...,

1- isten Memnuniyet;
a) Yaptigim isi seviyorum.
b) Bazi zorluklarina rgmen simden memnunum.
c) Isimi pek sevmiyorum ama c¢ainak zorundayim.
d) Yaptigim isi sevmiyorum ve hgka bir iste gérev almak istiyorum.

2- Calisma ortaminin degerlendirilmesi (temizlik, aydinlatma, 1sinma v.b.);
a) Calisma ortamindan ¢cok memnunum.
b) Calisma ortamindan memnunum.
¢) Calsma ortamim temizlik, 1Isisnma yonunden yetersizdir.
d) Calstigim ortamdan hi¢c memnun giém.

3- Calisma ortaminizdaki teknik donanim (bilgisayar, yazicjfax ), arag ve gereclerin yeterlilgi;
a) Surekli yeterlidir.
b) Kismen yeterlidiihtiya¢ duyuldgunda da temin edilebilmektedir.
c) Cgu zaman yeterli dgldir.
d) Talebimiz hi¢ kalanmamaktadir.

4- Yoneticinin personeliile ilgili karar alma konusunda ki dislincesi;
a)Her konuda ve her zaman guvenir.
b)Belli konularda gtivenir.
c)Her zaman kendisine darimasini ister.
d)Hicbir zaman givenmez.

5-Yeteneklerin, bilgi ve tecrtibenin dgerlendiriimesi;
a) Cok yerinde derlendiriliyor.
b) Yeterince ve ihtiyaca gore glendiriliyor.
c) Gerekti gibi degerlendirilmiyor.
d) Hic degerlendirilmiyor.

6-Kisisel Gereksinimler (Yemek, ulaim vb.)
a)isyeri olanaklarindan ¢cok memnunum.
b) Ihtiyacim kagilaniyor.
¢) C@u konuda sorunlar var.
d) Hicbirinden memnun @géim. Hepsinde sorunlar yayorum.

7- Yoneticilere Oneride bulunabilme;
a) Yaptgim isle ilgili konularda gorgiim aliniyor.
b) Gorigum alinmadan da 6neride bulunabiliyorum.
c) Cekiniyorum bu nedenle ggtérimi ifade edemiyorum.
d) Genellikle fikrim alinmiyor.
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8- Calisanlarin birbirleriyle ili skileri,
a) Arkadalarimla uyum icinde cajiyoruz.
b) Cogu konuda iyi anlstyor ve yardimlaiyoruz.
c) Calisma arkadglarimizla yaadigimiz sorunlar arada sirad@mizi aksatabiliyor.
d) Personel ikilerinde sorunlar ¢ok blyuk, by aksini bozuyor.

9- Yonetici-Calisan Iliskileri,
a) Yoneticimizle uyumlu ¢ajiyoruz.
b) Zaman zaman sorunlarimiz olsa da bunlari ¢céejehiliyor ve uyumlu cagabiiyoruz.
c) YoOneticimizin olumsuz davragiari bazengimizi aksatabiliyor.
d) Yoneticimizle aramizdalerin aksamasina neden olacak sorunlar bulunmaktad

10- Yetkilendirme (calisanin yaptigi isle ilgili guclu kilinmasi);
a)Yaptim isle ilgili insiyatif kullanma ve liderlik yapma imka verilmektedir.
b) Sadece bilgi ve becerilerimi gosterm&ani verilmektedir.
c) Yeterince yetkilendirme yapiimamaktadir
d) Cakanin yaptgl iste gtcli olmasi istenmemektedir.

11- Biriminizce yurutulen hizmetlerin daha verimli olmasi icin neler yapilabilir ?

Kurumumuzda 26/10/2005 tarihinden bdoplam Kalite Yonetimi ve 1SO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemikapsaminda yapilan ¢gihalari nasil dgerlendiriyorsunuz ?

( ) Yeterli buluyorum.

( ) lyi buluyorum.

( ) Hizmete verimlilik kattgini ve ihtiyaclari kayilamada etkinlik kazandirgini disiintyorum.

( ) Calgma ortaminin iyilgtirilmesi igin yapilan ¢caymalari baarli buluyorum.

( ) Sistemde bazi formalite gibi gérilen unsudesa da verim getirdini distndyorum.

( ) Cok iyi olmadgini distiniyorum.

( ) Verilen hizmete standart yapi sturarak Kuruma duyulan giiveni ve kaliteli hizmehsmunu

artirdgini digindyorum.
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DIGER GORUS VE ONERILERINiZz:




