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1- AMAC

Bu prosedir; kalite yonetim sisteminde, muhtemegunguzluklarin sebeplerinin
ortadan kaldirilmasi amaciyla 6nleyici faaliyetheplanlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin
izlenerek kaydedilmesi ile ilgili yetki, sorumlulue yontemleri belirlemektir.

2- UYGULAMA ALANI
Bu prosedur]l Mudurligimizde kalite yonetim sistemini uygulayan tim biemve
tum onleyici faaliyetleri kapsar.

3- TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uygunsuzluk . Belirlenmg sartlara uymama,

Onleyici Faaliyet  : Uygunsuzluk olgmadan 6nce, muhtemel uygunsuzluklarin
ortaya c¢ikmasini 6nlemek icin gercekiglen faaliyetlerdir. Orngin; egitim, eksik
dokiimantasyonun tamamlanmasi, revizygakisinin degismesi, v.b. gibi.

OF : Onleyici Faaliyeti,

KK . Kalite Konseyi ifade eder.

4-iLGILI DOKUMANLAR
4.1. Dokumanlarin Kontrolt Prosedurt (KP:01)
4.2. Kayitlarin Kontroli Prosedirt (KP:02)
4.3.1¢ Tetkik Prosediirii (KP:07)
4.4. Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosedirl (64):
4.5. Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediru (KP:03)

5- SORUMLULAR
Ust YoOnetim, Kalite YOnetim Temsilcisi ve ilgili bmler bu prosedirin
uygulanmasindan sorumludur.

6- UYGULAMA
6.1. Genel

Uygunsuzluk olgmadan 6nce muhtemel uygunsuzluklarin ortaya cikmasilemek
amaclyla, potansiyel uygunsuglin sebebini veya ger istenmeyen durumlarin
giderilmesine yonelik, ilgili birim tarafindan afturulan program dahilinde planh bir dnleyici
faaliyet hazirlanir ve uygulanir.

6.2. Onleyici Faaliyetler

Bir uygunsuzlga iliskin dnleyici faaliyet gerekgine yonelik talepler veya tespitler
asagida belirtilen bilgi kaynaklari vasitasiyla eldeledfilir.

-Prosedurlerle ilgili bilgi kaynaklari,
-Musteri sikayetleri ile ilgili bilgi kaynaklari,
-Kalite i¢ ve ds tetkik bilgileri,
-YOnetimin gézden gecirmesi toplantilari,
-Kalite kayitlari bilgileri,
GOZDEN GECIREN ONAYLAYAN

Saban AKPINAR Sadi SADIKOGLU
Kalite Yonetim Temsilcisi il Mudura




ORDU iL TARIM MUDURLU GU Dokiiman No . KP:06
Revizyon No : 03
ONLEY iCi FAALiYET PROSEDURU Revizyon Tarihi : 13/11/2009
Yayin Tarihi : 26/10/2005
Sayfa No 1213

-Anketler,
-Calsanlarin dnerileri,

6.2.1.0nleyici faaliyetler Ordu Tarinil Midurligu calsanlari tarafindan potansiyel
uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin whamasi icin, KYS ve Ordu Tarinil
Mudurligt faaliyetlerinin etkinlginin artirilmasi igin onerilir.

6.2.2. Ordu Tarimil Mudurliginde, onleyici faaliyet, 6neride bulunan tarafindan
“Duizeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formu” doldurularak, gelen evrak kaydina alindiktan
sonra ilgili Sube Mudurune iletilir.Sube Mudurt tanimlanan uygunsuzlukla ilgili gerekli
ayrintili incelemeyi yapar, sebeplerini, alinacakleinleri aratirir, tespitini yapar ve
nedenleri incelenir. Ogerlendirmede Oneriler de dikkate alinarak K¥@tlari, yasagartlarda
(mevzuat, gorev ve yetki, bitce imkanlari, personel) gbz dninde bulundurulur.

ve bitis tarihi faaliyeti uygulayacak personel belirlenef@kzeltici/Onleyici Faaliyet Talep
Formu'nun ilgili kismina kaydedilir ve yazilir.

6.2.4 Onleyici faaliyet bgka bir birimin gorev alanini da kapsiyorsa, duruimiist
yazi ile ilgili birime bildirilir (formlar génderimez),ilgili birimce islemler bu prosedire gore
yuratulir ve takip edilir. Sonugta yazinin ggidsirime bilgi verilir.

6.2.5. Onleyici faaliyetlerin planlama sirasinda fksilacak her hangi bir problem
ilgili Sube Mudurujl Mudur Yardimceisi veydl Midiri tarafindan ¢éziime kagturulur.

6.2.6. Blyuk yatinm gerektiren oOnleyici faaliyetlel Mudur Yardimcisi /1l
Mudurinin onayr ile bdatiir. Bu tur onleyici faaliyetlerin yurutilmesien il Mudir
Yardimcisi sorumludur.Buyuk vyatirirm gerektirmeyen ve mevcut olanaklar temin
edilebilecek 6nleyici faaliyetleligili Sube Mudurinin onayi ile bar ve yurutilmesinden
ilgili Sube Mudurd sorumludur.

6.2.7. Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantisi sonucu alikamarlar gergince
baslatilacak 6nleyici faaliyetler Kalite Yonetim Terh@si tarafindan onaylanarak gatilir ve
takip edilir

6.2.8. Tamamlanan Onleyici faaliyetler, Kalite YOnetim Tsoisi veya Kalite
Konseyinden iki 0Oye, ilgili Sube Muduri ve onleyici faaliyet sorumlusu/sorumiula
tarafindan, yerinde yapilan inceleme ilesddanir. Bu dgrulama Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Talep Formu’nun ilgili bolimindesaretlenir. Dlzeltici/Onleyici Faaliyet Talep Fornulaki
dogrulama ile ilgili kisim garetlenip, kapatma ile ilgili aciklamalar yapilar@kleyici faaliyet
kapatilir.

Duizeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formunda belitil tim hususlar yerine getirilip
gerekli onaylar alinmadik¢a uygunsuzluk gidergisayiimaz.

6.2.9 Ust Yonetim ve Kalite Yonetim Temsilcisi kalitéyetim sistemini etkileyen
her tirli durumda 0Onleyici faaliyet igiede bulunabilir.
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6.2.10. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan, O©nleyici faat talepleri

Duizeltici/Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesine kayatlilerek takip edilir. Uygunsuziun
gideriimesini takiben dgrulanir. Onleyici faaliyetler ile ilgili dgerlendirmelerini ve
sonugclarini yonetimin gézden gecirmesi toplantida sunar.

6.2.11. Tum birimler Onleyici faaliyetlere gkin calgsmalarint 3 aylik olarak
diizenlenemiizeltici/Onleyici Faaliyet Raporuile KK'ye bildirirler.

6.2.12. i¢c ve dy tetkiklerde saptanan uygunsuzlukigr Tetkik Prosediirii'ne gore
yuratilur. Ic ve ds tetkiklere istinaden Iztatilan énleyici faaliyetlerin sorumlugiu ilgili sube
mudurinde, izlenmesi ise Kalite Yonetim Temsilaigdir.

) 6.2.13.Mudurligiimiz calsanlarinca;yuratilen hizmetlere gkin gelistirilen 6neriler
Oneri Formu kullanilarak alinir. Kalite Konseyine yapilan méaatlar da o6neri formlari
ilgili birime Gst yaziyla bildirilir.

6.2.14.0Onleyici faaliyetle ilgili kayitlar,Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore ilgili
Birim Kalite Konseyi/Kalite Konseyi dosyasinda médmza edilir.

6.2.15. Onleyici Faaliyet neticesinde ortaya c¢ikan dokimalegisiklikleri,
Dokumanlarin Kontrolli Prosediriine gore gerggiigr.

7. KAYITLAR
7.1. Duzeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formu (B)1

7.2. DUzeItici/QnIeyici Faaliyet Takip Cizelgesi.{F¥)
7.3. Duzeltici/Onleyici Faaliyet Raporu (F:18)
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