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1- AMAC

Bu prosedir; kalite yonetim sisteminde, mevcut unggizluklarin sebeplerini bulmak,
sebeplerinin ortadan kaldirilmasi, tekrarini onlkmamaciyla duzeltici faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin izlenerek &diohesi ile ilgili yetki, sorumluluk ve
yontemleri aciklar.

2- UYGULAMA ALANI
Bu prosedur]l Mudurligimizde kalite yonetim sitemini uygulayan tim biennlve
tum duzeltici faaliyetleri kapsar.

3- TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uygunsuzluk : Belirlenmg sartlara uymama,

Duzeltme :Saptanan bir uygunsugu gidermek igin yapilan faaliyettir.

Duzeltici Faaliyet : Olusan bir uygunsuzigun tekrarlanmamasini @amak icin
gerceklgtirilen  faaliyetlerdir.  Orngin; prosedur/proses revizyon ihtiyaci, yeni
prosedur/proses ihtiyacl, prosedire aykiri bir durn hemen giderilmesi, Bakanlktan goru
alinmasi vb. gibi

DF : Duzeltici Faaliyeti, ifade eder.

4-iLGILI DOKUMANALAR
4.1. Dokumanlarin Kontrolt Prosedurt (KP:01)
4.2. Kayitlarin Kontrolii Prosedirt (KP:02)
4.3.1¢ Tetkik Prosediirii (KP:07)
4.4. Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediri (648):
4.5. Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediri (KP:03)

5- SORUMLULAR
Ust YoOnetim, Kalite YOnetim Temsilcisi ve ilgili bmler bu prosedirin
uygulanmasindan sorumludur.

6- UYGULAMA

6.1. KYS'nin belirlenensartlara ve Orddl Tarim Mudurligunin kalite politikasi ve
hedeflerine uygunigunda, etkiniginde ve yasal dizenlemeler gibi harici subbara
uyumlulusunda ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin ve ¢ikmasi alggunsuzluklarin nedenlerini
ortadan kaldirmak, genel olarak sistemi strekleggirmek icin dizeltici faaliyetler planlanir
ve uygulanir

6.2. DUZELTICI FAALIYETLER;

Ordu il Tarim Mudirliguinde tespit edilen uygunsuzluklari ortadan kaldknzmaliz
etmek ve tekrarini dnlemek icin gerekli olan DiizelEaaliyetlere ilgkin girdiler ssagidaki
kaynaklardan sganir:

- Mdusteri dilek ve dnerileri,

- Anketler,

- Kalite i¢ ve ds tetkikleri,
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- Yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinda alinarakar,

- Calsanlarin tespit ettikleri uygunsuzluklar,

- Diger Kalite Kayitlari.

- Personel Talep ve Onerileri,

- Tarim ve Koysleri Bakanlginin yeni uygulamalari ve diizenlemeleri,

6.2.1.Ordu il Tanm Mudurligu faaliyetlerinde tespit edilen uygunsuzluklar gézd
gecirilerek, uygunsuzluklarin nedenleri g@ralir ve tekrarini 6nlemek icin duzeltici
faaliyetler, KYS etkinlginin artirlmasi amaci ile énerilir.

6.2.2. Ordu il Tarim Mudurliginde, duzeltici faaliyet, 6neride bulunan tarafmda
“Duzeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formu’ doldurularak, gelen evrak kaydina alindiktan
sonra ilgili Sube Mudurune iletilir.Sube Mudurt tanimlanan uygunsuzlukla ilgili gerekli
ayrintili incelemeyi yapar, sebeplerini, alinacakleinleri aratirir, tespitini yapar ve
nedenlerini inceler. Ogerlendirmede Oneriler de dikkate alinarak K¥@tlari, yasagartlarda
(mevzuat, gorev ve yetki, bltce imkanlari, personel) gz dntinde bulundurulur.

6.2.3.En ge¢ 5sglnu icinde gerekli dizeltici faaliyetler plani,giittilen gercekigne
ve bitis tarihi, faaliyeti uygulayacak personel belirleref@izeltici/Onleyici Faaliyet Talep
Formu'nun ilgili kismina kaydedilir ve yazilir.

6.2.4 Duzeltici faaliyet bgka bir birimin gorev alanini da kapsiyorsa, duruimust
yazi ile ilgili birime bildirilir (formlar génderimez).ilgili birimce islemler bu prosedire gore
yuratulir ve takip edilir. Sonugta yazinin ggidvirime bilgi verilir.

6.2.5. Uygunsuzlgun dulzeltiimesinden, uygunsuglin tespit edildii birimin
yoneticisi sorumludur. Planlama sirasindaskagilacak her hangi bir problem ilgi§ube
Mudurd, il Mudur Yardimeisi veydl Mudura tarafindan ¢éziime kasturulur.

6.2.6. Buyuk yatirim gerektiren dizeltici faaliyetlet Muadir Yardimcisi /1l
Muduriiniin onayi ile datiir. Bu tir dizeltici faaliyetlerin yirutilmesien Il Madir
Yardimcisi sorumludur.Buytk yatirirm gerektirmeyen ve mevcut olanaklar tlemin
edilebilecek duzeltici faaliyetler ilgilSube Mudurinin onayi ile Bar ve yurttilmesinden
ilgili Sube Mudurd sorumludur.

6.2.7. Yonetimin GOzden Gecirmesi Toplantisi sonucu alikanarlar gergince
baslatilacak dizeltici faaliyetler Kalite Yonetim Teissi tarafindan onaylanarak gatilir
ve takip edilir

6.2.8. Tamamlanan duzeltici faaliyetler, Kalite Yo6netim niglcisi veya Kalite
Konseyinden iki Uye, ilgiliSube Muduri ve duzeltici faaliyet sorumlusu/sorumatul
tarafindan, yerinde yapilan inceleme ilesddanir. Bu dgrulama Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Talep Formu’nun ilgili bolimindesaretlenip, kapatma ile ilgili aciklamalar yapilarak
duzeltici faaliyet kapatilir.

Duzeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formunda beligtil tim hususlar yerine getirilip
gerekli onaylar alinmadikg¢a uygunsuzluk gidergisayiimaz
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6.2.9 Ust Yonetim ve Kalite Yonetim Temsilcisi kalitéiyetim sistemini etkileyen
her tirli durumda dizeltici faaliyet igiade bulunabilir.

6.2.10. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan, duzeltici afgyet talepleri
Duizeltici/Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesine kayetlilerek takip edilir. Uygunsuziun
giderilmesini takiben dgrulanir. Duzeltici faaliyetler ile ilgili dgerlendirmelerini ve
sonugclarini yonetimin gézden gecirmesi toplantida sunar.

6.2.11. Tum birimler duzeltici faaliyetlere #kin calsmalarini 3 aylik olarak
diizenlenemDiizeltici/Onleyici Faaliyet Raporuile KK’ye bildirirler.

6.2.12.Tum sube muadurleri ve calanlar dizeltici faaliyet isggnde bulunabilirler ve
bununla ilgili slemler de bu prosediire gére yapilir.

6.2.13. i¢c ve dy tetkiklerde saptanan uygunsuzlukigr Tetkik Prosediirii'ne gore
yuratilur. ic ve dy tetkiklere istinaden atilan dizeltici faaliyetlerin sorumlugu ilgili
sube mudurinde, izlenmesi ise Kalite Yonetim Tensihcledir.

6.2.14.Duzeltici faaliyetle ilgili kayitlar,Kayitlarin Kontroli Proseduriine gére ilgili
Birim Kalite Konseyi/Kalite Konseyi dosyasinda médmza edilir.

6.2.15. Duzeltici Faaliyet neticesinde ortaya ¢ikan dokimaesisiklikleri,
Dokumanlarin Kontrolii Prosediriine gore gerggiigr.

7. KAYITLAR

7.1. Duzeltici/Onleyici Faaliyet Talep Formu (B)1
7.2. Duzeltici/Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi.{¥)
7.3. Duizeltici/Onleyici Faaliyet Raporu (F:18)

GOZDEN GECIREN ONAYLAYAN

Saban AKPINAR Sadi SADIKOGLU
Kalite Yonetim Temsilcisi il Mudura




