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1- AMAC

Bu prosedurin amaci, Kalite Yonetim Sisteminin giizdeciriimesi, etkin ve surekli
olarak devam ettirilmesi ve bu sistemin kalite pkdisi ve hedeflerine uygun olarak vanhi
surdurebilmesi icin kalite sisteminin periyodik @& incelenmesi ve gerlendiriimesidir

2- UYGULAMA ALANI
Ust YoOnetim, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda umain ve kaliteyi dgrudan
etkileyen tim birimler, faaliyetler ve oneriler lsgm dahilindedir.

3- TANIMLAR VE KISALTMALAR

Birimler :Sube Mudurlukleri

Ust Yonetim Il Midara vell Madir Yardimeisi
Birim Yoneticisi :Sube Muduru

KYS . Kalite Ydnetim Sistemi

YGG : YOnetimin Gozden Gegirmesi

4-iLGILI DOKUMANLAR

4.1. Kayitlarin Kontroli Prosedurt (KP:02)
4.2. Duzeltici Faaliyet Proseduri (KB:0
4.3. Onleyici Faaliyet Prosedri (KP:06)
4.4.1¢ Tetkik Prosedirii (KP:07)

4.5.0lcme, Analiz vdyilestirme Prosedurii (KP:10)

5- SORUMLULAR
Ust YoOnetim, Birim Yoneticileri ve Kalite YonetimTemsilcisi bu prosedirin
uygulanmasindan sorumludur.

6- UYGULAMA

6.1. Toplantiya Hazirlik

Yonetimin gbzden gecirme toplantisi, yilda en a&bz birim yoneticileri ve Yonetim
Temesilcisinin de katilimiyla, Ust Yonetim tarafimdgapilir. Gerek goriildiiinde bu toplant
Il Maduri’nun talebi veya Yonetim Temsilcisi'nin &idi Il MUdiri’'niin onayi dgrultusunda
belirlenen periyodun ginda da yapilabilir. Toplantiydt Mudiirii veyail Mudiir Yardimcisi,
Yonetim Temsilcisi, Birim Yoneticileri, kalite koegi Uyeleri ve gerek duyulan ghr
personel (Birim Kalite Konseylerinden) katilir. Bgzden gecirme faaliyetinin amaci Kalite
Yonetim Sisteminin glerligini, gecmi yillardaki performansa goére gerlendirip, gelecek
yillar icin hedef belirlemektir. Ust Yonetim, gozaugecirme faaliyetleri sonrasinda gelecek
yilin hedeflerini planlar ve belirler. Bu hedeflsistemin gektiriimesi ve uygulanmasi icin
alinacak 6nlemleri ve wdacak sonuclari kapsar.

Toplanti, toplantidan 6nce Yonetim Temsilcisi tardan katilimcilaraYdnetimin
Go6zden Gecirmesi Toplanti Gindemi Formule duyurulur.

Go6zden gecirme toplantisinda KYS’nin etkgnli yartrlikteki politika ve hedeflere
uygunluysu goz 6nune alinir. Toplanti giindemini; yonetimerekli gordigl diger konularin
yani sira;
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- Bir dnceki toplanti kararlarinin gerlendirilmesi,

- Hizmetin yarutalmesine gkin dilek ve oneriler, anket camalari,

- I¢ ve dy tetkiklerin sonuglart,

- Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler,

- Egitim faaliyetleri,

- lyilestirme 6nerileri,

- Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek glgiklikler,

- Kalite Politikasi ve kalite hedefleri, Kalite Yatnlari,
olusturur.

Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantisi éncesinde hirim yoneticileri ve Yonetim
Temsilcisi, toplantida gosulecek konular icin gerekli hazirliklari yaparlar.

Yonetim Temsilcisi; birimlerden gelen performans podarini g6z 6ninde
bulundurarak uygunsuzluk kayit formlari, dizeltwa Onleyici faaliyetler ile ilgili kayitlar,
Oneriler vb. esas alinarak yonetimin gbzden gecito@antisina sunulmak lzere Kalite
Yonetim Sistemi Genel Performans Raporunu haziRarformans raporu, toplantidan énce
toplantiya katilacaklara gdilir.

Hazirlanacak rapor, genel olarak sistemgleyisini, aksakliklarini ve iyilgtirme igin
ihtiyaclarini icerir.

6.2. Toplanti ve Toplanti Sonrasi Yapilacalslemler

Toplanti sirasinda alinan tim kararlar Kalite Kgmsgelerinden gorevlendirilen Uye
tarafindan Yonetimin Go6zden Gecirmesi Toplantt Tutang Formu’'na kaydedilir,
toplantiya katilanlar tarafindan her sayfasi imzaldmzalanan toplanti tutanaklari birimlere
gonderilir. Tutanakta; karar verilen faaliyetleryirutilmesinden sorumlu birimler ve
faaliyetlerin yaklaik tamamlanma sureleriyle ilgili bilgiler de bulunu

Toplantida KYS’nin ve bu sisteme ait proseslerikirgiginin iyilestiriimesi, miteri
sartlan ile ilgili hizmetin iyilestiriimesi ve kaynak ihtiyaclarina gkin kararlar alinir.
Yonetimin gbzden gecirmesi toplantilarinda alinaarakarin uygulanmasindan birim
yoneticileri, izlenmesinden Kalite Y6netim Temssicsorumludur.

Yonetimin gézden gecirme toplantisinda sadece wgloklar dgil; ayni zamanda
gelistirilmesi ve iyilestiriimesi mumkun olan konular da gatilerek kararlgtirilir.

Toplantida karar verilen hususlarin éngérulen taritmmamlanip tamamlanmgadi
Yonetim Temsilcisi kontrol eder.

Yonetimin gdzden gecirmesi faaliyetlerinin kayitlaKalite Konseyi tarafindan
saklanir. Alinan kararlar dizeltici dnleyici faaijere de veri tgil eder.

7- KAYITLAR
7.1.Y6netimin Gozden Gegirmesi Toplanti GindemnkolF: 10)
7.2.Y6netimin Gozden Gegcirmesi Toplanti Tutareormu (F:11)
7.3. Performans Raporu Formu (F:12)
7.4. Yonetimin Gozden Gecirmesi Kararlari Takipelgesi (F:13)
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