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PERFORMANS RAPORU 
 

Hazırlayan Birim :  
Rapor Dönemi :  
 
 
 
1-Genel Durum 
 
2-Kalite Hedefleri 
 
3-Tetkiklerin sonuçları 
 
4-Đç ve dış müşteri geri beslemeleri 
 
5-Proses performansı ve hizmetin uygunluğu 
 
6-Önleyici ve düzeltici faaliyetlerin durumu 

           
7-Önceki yönetimin gözden geçirmelerinden devam eden takip faaliyetler 
 
8-Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler 
 
 
9-Đyileştirme için öneriler. 
 
 
 


