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PERFORMANS RAPORU

Hazirlayan Birim
Rapor Donemi

1-Genel Durum

2-Kalite Hedefleri

3-Tetkiklerin sonuglari

4-i¢ ve dy musteri geri beslemeleri

5-Proses performansi ve hizmetin uygunigu

6-Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

7-Onceki yonetimin gézden gecirmelerinden devam eddakip faaliyetler

8-Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek dgisiklikler

9-fyilestirme icin 6neriler.




