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akanlÝÛÝmÝz 14 Þubat 2009
tarihinde yapÝlan a•ÝlÝßla
Alo 174 GÝda HattÝnÝ kur-

mußtur.

¥ H‰lihazÝrda tŸketicilerimiz
satÝn aldÝklarÝ ve tŸkettikleri ŸrŸn-
lerle ilgili bir sorun yaßadÝklarÝnda
81 Ül ve Ül•e TarÝm MŸdŸrlŸklerimi-
ze baßvurarak sorunlarÝna •šzŸm
bulabilmektedir. Bu noktada Alo
174 GÝda HattÝÕnÝn faaliyete alÝn-
masÝnÝn amacÝ tŸketiciye doÛrudan
hizmet saÛlanabilmesi ve gÝda gŸ-
venilirliliÛi ile ilgili tŸm ihbar ve ßi-
k‰yetleri tek bir merkezde topla-
maktÝr. Bu ßekilde yyeeddiiddeenn yyeettmmiißßee
ttŸŸmm ttŸŸkkeettiicciilleerriimmiizz her tŸrlŸ ihbar,
ßik‰yet ve bilgi edinme isteklerini
TŸrkiyeÕnin her yerinden ister sabit
hatlÝ telefonlarÝyla, isterse cep tele-
fonlarÝ aracÝlÝÛÝyla anÝnda BakanlÝ-
ÛÝmÝz ilgili birimlerine ulaßtÝrabil-
mektedirler.

¥ TŸketiciler Alo 117744ÕÕŸŸ sabit
hatlarÝndan veya cep telefonlarÝn-
dan sadece 174ÕŸ tußlayarak veya
kendilerine sistem tarafÝndan veri-
len takip numarasÝ ile web Ÿzerin-
den ((wwwwww..aalloo117744..ggoovv..ttrr)) baßvurula-
rÝnÝ takip edebilmektedirler. AyrÝca
aalloo117744@@ttaarriimm..ggoovv..ttrr ee--ppoossttaa aaddrree--
ssiinnddeenn ddee iihhbbaarr,, ßßiikk‰‰yyeett vvee bbiillggii ttaa--
lleepplleerrii yyaappÝÝllaabbiillmmeekktteeddiirr.. BBuunnuunn ddÝÝ--
ßßÝÝnnddaa vvaattaannddaaßßllaarrÝÝmmÝÝzz hheerr ttŸŸrrllŸŸ iihh--
bbaarr,, ßßiikk‰‰yyeett vvee bbiillggii ttaalleepplleerriinnii yyaazzÝÝllÝÝ
oollaarraakk ddaa BBaakkaannllÝÝkk mmeerrkkeezz,, iill vvee iill••ee
mmŸŸddŸŸrrllŸŸkklleerriimmiizzee ddee yyaappaabbiilliirrlleerr..

¥ Alo 174 baßvurularÝ ile ilgili
istatistik bilgilerine deÛinilecek

olursa; 22 Haziran 2009 tarihi itiba-
riyle yaklaßÝk 7.242 baßvuru yapÝl-
mÝß ve 5.996 baßvuru zamanÝnda
sonu•lanarak baßvuru sahibine bil-
gi verilmißtir. Baßvurulardan 927
adeti Koruma ve Kontrol Genel
MŸdŸrlŸÛŸmŸze gšnderilmißtir. Ül
MŸdŸrlŸklerimize ise; Üstanbul
(1.421), Ankara (611), Antalya
(504), Üzmir (374), Konya (233), Bur-
sa (185), Adana (210), Malatya
(142), Gaziantep (181) Eskißehir
(138) adet baßvuru yapÝlmÝßtÝr.

¥¥ AAlloo 117744 GGÝÝddaa hhaattttÝÝnnaa;; ggeenneell
iittiibbaarriiyyllee ggÝÝddaa ŸŸrreetteenn vvee ssaattaann iißßlleett--
mmeelleerriinn hhiijjyyeenn kkuurraallllaarrÝÝnnaa aayykkÝÝrrÝÝ ffaa--
aalliiyyeett lleerr ggššsstteerrddiikklleerrii,, ŸŸrrŸŸnnlleerriinn
ii••eerriissiinnddee yyaabbaannccÝÝ mmaaddddeelleerriinn ••ÝÝkk--
mmaassÝÝ,, ŸŸrrŸŸnnlleerriinn eettiikkeett bbiillggiilleerriinnddee
yyeetteerrllii bbiillggii bbuulluunnmmaammaassÝÝ vvee hhaakkssÝÝzz
rreekkaabbeettee nneeddeenn oollaann iiffaaddeelleerr ii••eerreenn
eettiikkeettlleerr,, ssoonn ttŸŸkkeettiimm ttaarriihhii ggee••mmiißß
ŸŸrrŸŸnnlleerriinn ssaattÝÝßßÝÝ,, ggÝÝddaa zzeehhiirrlleennmmeessii
ßßŸŸpphheessii,, iizziinnssiizz ggÝÝddaa ssaattÝÝßßÝÝ ggiibbii kkoo--
nnuullaarrddaa ßßiikkaayyeettlleerr ggeellmmeekktteeddiirr..

¥ BBaaßßvvuurruu ttŸŸrrlleerriinnee ggššrree;; ihbar
ve ßik‰yet baßvuru sayÝsÝ 5.590, bil-
gi alma talebi 1.214, gÝda zehirlen-
mesi ßŸphesiyle yapÝlan baßvuru
sayÝsÝ 265Õdir. SatÝß yerleri ile ilgili
3.574, Ÿretim yerleri ile ilgili 1.331
baßvuru, toplu tŸketim yerleri i•in
ise 716 baßvuru kaydedilmißtir.

¥ BBaaßßvvuurruu ttŸŸrrlleerriinniinn ŸŸrrŸŸnn
ggrruuppllaarrÝÝnnaa ggššrree ddaaÛÛÝÝllÝÝmmÝÝnnÝÝ iinncceellee--
yyeecceekk oolluurrssaakk;; 1.346 baßvuruyla ta-
hÝl, un ve unlu mamuller ŸrŸn gru-
ba ait baßvurularÝ sÝrasÝyla, 947
baßvuru ile et ve et ŸrŸnleri, 584

baßvuru ile sŸt ŸrŸnleri, 322 baßvu-
ru ile hazÝr yemek ve yemek fabrika-
sÝ, 199 baßvuru ile pastacÝlÝk ŸrŸn-
leri ve tatlÝ ŸrŸn gruplarÝ izlemekte-
dir. En dŸßŸk sÝrada ise; AlkollŸ i•-
kiler (41), Baklagiller (22) ve gÝda
ile temas eden madde ve malzeme-
ler(14) ile aroma ve katkÝ maddele-
ri (7) baßvurularÝ bulunmaktadÝr.

¥ BaßbakanlÝk Ületißim Merke-
zinden (BÜMER) GÝda Kontrol Hiz-
metlerine ilißkin olarak 2008 yÝlÝn-
da 476 baßvuru, 2009 yÝlÝ (ilk 4 ay)
90 baßvuru gelmiß ve baßvurular
hakkÝnda yasal sŸreci i•erisinde iß-
lem tesis edilerek baßvuru sahibine
geri dšnŸß yapÝlmÝßtÝr.

¥ Alo 174 HattÝna tŸketicileri-
mizin doÛrudan yaptÝÛÝ baßvurular;
BakanlÝÛÝnÝzÝn AB standartlarÝnda
gÝda ißletmelerine yšnelik yaptÝÛÝ
rriisskkee ddaayyaallÝÝ ddeenneettiimm vvee kkoonnttrrooll ssÝÝkk--
llÝÝkkllaarrÝÝnnÝÝnn bbeelliirrlleennmmeessiinnddee bbiirr vveerrii
kkaayynnaaÛÛÝÝ olacaktÝr. 

¥ Alo 174 GÝda •aÛrÝ merkezine
gelen tŸm kayÝtlardan bir veri taba-
nÝ olußturulacak ve bu sayede TŸrki-
ye'ye ait bir ggÝÝddaa rriisskk hhaarriittaassÝÝ •ÝkarÝ-
larak BBaakkaannllÝÝkk ggÝÝddaa eeyylleemm ppllaannÝÝ hhaa--
zzÝÝrrllaannaaccaakkttÝÝrr.. AAyyrrÝÝccaa;; ggÝÝddaa ggŸŸvveenniilliirr--
lliiÛÛii hhuussuussuunnddaa rriisskkllii bbššllggee vvee rriisskkllii
ŸŸrrŸŸnn ggrruuppllaarrÝÝ tteessppiitt eeddiilleerreekk BBaakkaann--
llÝÝÛÛÝÝmmÝÝzzÝÝnn ddeenneettiimm vvee kkoonnttrrooll eettkkiinnllii--
ÛÛiinniinn aarrttÝÝrrÝÝllmmaassÝÝnnÝÝ hheeddeefflleemmeekktteeyyiizz..
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